VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY (pro objednatele)

1.  Vznik a podminky smluvniho vztahu

1.1.

1.2.

Tyto Vseobecné obchodni podminky tvoii nedilnou souast smluvniho vztahu mezi Katefina Rihova — ANDELIN, IC: 74805673, se sidlem
Musilkova 167/13, 150 00 Praha 5 (ddle jen ,.dodavatel*) a objednatelem sluzeb (,,0bjednatel*), spolecn¢ pak jako ,.smluvni strany“.

Smluvni vztah mezi objednatelem a dodavatelem se fidi smlouvou o poskytovani sluZeb zaloZenou oboustranné potvrzenou objednavkou, t€mito
Vseobecnymi obchodnimi podminkami (déle také jen ,,VOP*) a pfislusnymi piedpisy Ceské republiky, zejména pak zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcéanskym zakonikem, v platném znéni (dale jen ,,NOZ*)

Odchylna ujednani ve smlouve maji pfednost pfed znénim VOP.

Smluvni vztah mezi objednatelem a dodavatelem vznikda na zakladé pisemné objednavky objednatele dorucené osobné,
e-mailem ¢i postou, a to okamzikem doruceni jeji akceptace dodavatelem objednateli. Konkludentni akceptaci objednavky smluvni strany vylucuji.
Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze pfi uzavirani smluv se nebude aplikovat ust. § 1740 odst. 3 NOZ, ve znéni pozd&jsich predpisu.

Smlouva muize byt ménéna pouze na zaklad¢ pisemného ujednani obou smluvnich stran.

Objednatel ma pravo na zpracovani nezavazné a bezplatné cenové nabidky a ¢asového harmonogramu na zakladé€ poptavky zaslané dodavateli.

2. Predmét plnéni

2.1.

2.2.

Predmétem plnéni je poskytovani sluzeb, které souviseji s pfedmétem podnikani dodavatele, zejména vyuka ciziho jazyka, provedeni ptekladu
nebo poskytnuti tlumoc¢nickych sluzeb, a to v rozsahu a zpuisobem sjednanym mezi stranami potvrzenou objednavkou.

Dodavatel se zavazuje fadné poskytnout objednané sluzby objednateli v souladu se smluvnimi podminkami, v dohodnutém jazyce, sjednaném
terminu i formé&, odpovédné a fadné, v piipadé tlumoceni na uréeném misté. Objednatel se zavazuje dodavateli za fadné poskytnuti sluzeb zaplatit
sjednanou odménu.

3. Termin plnéni objednanych sluzeb

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Dodavatel je povinen objednatele neprodlené vyrozumét o jakékoliv piekazce v plnéni objednané sluzby a pozadovat veskeré informace nezbytné
k poskytnuti sluzby, k ¢emuz mu objednatel poskytne nezbytnou soucinnost. Nebude-li mozné vysledek poskytnuté sluzby dorudit objednateli
v pfedem dohodnuté forme, mize byt mezi smluvnimi stranami dohodnut alternativni zptisob nebo forma doruc¢eni.

Objednatel nebo jim povéfena osoba je povinna dodavateli bezprostiedné po obdrzeni vysledku poskytnuté sluzby potvrdit jeho ptevzeti zptisobem
uvedenym v objednavce.

Pokud dodavatel obdrzi opravnénou urgenci poskytnuti sluzeb, je povinen vysledek poskytnuté sluzby bezodkladné znovu odeslat objednateli.
Pokud objednatel odmitne pfevzit fadné provedeny vysledek poskytnuté sluzby, povazuje se sluzba za poskytnutou. Dodavateli vznika pravo na

sjednanou odménu za poskytnutou sluzbu v plné vysi, a to okamzikem bezdivodného odmitnuti ptevzeti vysledku poskytnuté sluzby
objednatelem.

4. Prava a povinnosti objednatele

4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

4.17.

4.8.

Objednatel je povinen informovat dodavatele o vSech okolnostech, které by mohly mit vliv na fadné a vcasné poskytnuti sluzeb.

Objednatel je povinen piedat dodavateli nezbytné informace a podklady k poskytovani sluzby sjednané objednavkou pied zapocetim poskytovani
sluzby.

Pokud tadné poskytnuti sluzeb piedpoklada znalost odbornych vyrazi, specidlni firemni terminologie, méné znamych zkratek, a podobné,
objednatel se zavazuje pfedat dodavateli seznam piislusnych terminti v daném jazyce, poskytnout dodavateli pomocné materialy, nebo umoznit
konzultaci. V piipadé neposkytnuti takové soucinnosti ze strany objednatele nema objednatel pravo na uplatnéni vad vysledku poskytovani sluzeb
vzniklych v souvislosti s neposkytnutim soucinnosti objednatele.

V piipadé tlumoceni je objednatel povinen pfedat dodavateli program tlumoceni a texty s nim souvisejici potfebné pro piipravu tlumocnika
s dostatecnym ¢asovym ptedstihem. Tato lhita bude stanovena na zakladé dohody mezi objednatelem a dodavatelem. Pokud nebude uvedena lhita
objednatelem dodrzena, nema objednatel pravo na uplatnéni vad vysledku poskytovani sluzeb vzniklych v souvislosti s neposkytnutim soucinnosti
objednatele.

Objednatel je povinen sdélit dodavateli, k jakému ucelu bude vysledek poskytnuté sluzby pouzit (prezentace ¢i publikace vysledného piekladu
v tiskové podobé ¢i na webu, pravni pouziti, jazykova piiprava ke statni zkousce).

Objednatel se zavazuje s ohledem na druh poskytované sluzby vytvofit dodavateli pfiméfené podminky pro fadné a bezpecné poskytovani
sjednanych sluzeb. Dodavatel je opravnén odmitnout poskytnuti sluzby v nepfijatelném prostiedi z fyzickych, psychickych nebo etickych divodi a
v nedustojnych podminkach.

Objednatel se zavazuje, ze nebude jakékoliv materidly poskytnuté dodavatelem pouzivat ani pofizovat a uzivat jejich kopie pro jakékoliv jiné nez
osobni ucely, nebude takové materialy vefejné rozsifovat ani jakkoliv komeréné uzivat.

V piipadé, ze objednatel porusi autorska prava dodavatele (Cl. 4.7.) nebo ustanoveni ¢l. 10.1. téchto VOP, jedna se o podstatné poruseni smlouvy,
které zaklada pravo dodavatele pozadovat po objednateli uhrazeni jednordzové smluvni pokuty ve vysi 50.000 K¢ za kazdy piipad takového
poruseni, jakoz i pravo dodavatele od smlouvy odstoupit. Toto ustanoveni ziistava v platnosti po dobu 2 let od ukonéeni smluvniho vztahu mezi
objednatelem a dodavatelem.

5.  Prava a povinnosti dodavatele

5.1

5.2.

5.3.

Dodavatel je povinen informovat dodavatele o v§ech okolnostech, které by mohly mit vliv na fadné a v€asné poskytnuti sluzeb.
Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby s maximalni odbornou péci, podle nejlepsiho védomi a svédomi.

Dodavatel nenese odpovédnost za skodu zptisobenou porusenim autorského prava tretich osob ze strany objednatele.



10.

11.

Ceny

6.1. Objednatel se zavazuje dodavateli uhradit za poskytovani sluzeb cenu sjednanou mezi smluvnimi stranami v oboustranné potvrzené objednavce,
nedohodnou-li se smluvni strany pisemn¢ jinak.

6.2. 'V cené vyukovych jazykovych kurzi nejsou zahrnuty naklady za potizeni u¢ebnich materialt.

Platebni podminky

7.1.  Podkladem pro thradu ceny za poskytnuté sluzby je dafiovy doklad vystaveny dodavatelem se splatnosti ke dni, ktery je uveden na dokladu. Za
obvyklou dobu splatnosti se povazuje 14 dni, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak.

7.2. Dodavatel je opravnén vystavit objednateli zalohovou fakturu i pfed zahajenim poskytovani sluzeb, nebo v jeho prubéhu. Zalohova faktura je
splatna v terminu uvedeném na faktufe a objednatel je povinen tuto zadlohu uhradit. Neuhrazeni zalohové faktury zaklddd pravo dodavatele
odstoupit od smlouvy.

7.3. Pii prodleni s thradou ceny za poskytnuté sluzby zaplati objednatel dodavateli drok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni.

Reklamace

8.1. Poskytnuta sluzba ma vady, jestlize nebyla poskytnuta fadné a v¢as v souladu se smlouvou. Preklad ma vady, jestlize jeho provedeni neodpovida
originalnimu zadani textu a pozadavkiim objednatele. Za vady se povazuje zejména nepfesny, nelplny, obsahové pozménény ¢i jinak chybné
provedeny pieklad.

8.2. Reklamaci poskytnutych sluzeb je mozno uplatnit osobné, e-mailem ¢i postou. V reklamaci musi byt uveden konkrétni diivod a popsan charakter
pochybeni, pfipadné také navrh na feSeni reklamace.

8.3. Pokud dodavatel uzna reklamaci za opravnénou, zajisti neprodlené na vlastni naklady napravu. Neni-li mozné zajistit napravu, poskytne dodavatel
objednateli pfiméfenou slevu z ceny poskytnutych sluzeb.

8.4. Objednatel je povinen uplatnit pravo z vadného plnéni u dodavatele fadné a bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady, nejpozdé€ji vsak do 10
pracovnich dnii od poskytnuti sluzeb (u prekladatelskych sluzeb od piedani vysledku poskytnuti sluzeb), jinak pravo z vadného plnéni zanika.

8.5. Za skody vzniklé vadami vysledku poskytované sluzby odpovidd dodavatel maximalné do vySe ¢astky odpovidajici cené za sluzby poskytnuté
s vadami (pfipadné ponizené o slevu z ceny sluzeb).

Odstoupeni od smlouvy

9.1. Kazda ze smluvnich stran ma pravo odstoupit od smlouvy, jestlize se po uzavieni smluvniho vztahu vyskytnou na jeji strané neodstranitelné
ptekazky branici v plnéni smlouvy. Odstoupeni od smlouvy je smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni strané pisemné. V ptipadé, ze
objednatel odstoupi od smlouvy z diivodu, které jsou na strané objednatele, zavazuje se uhradit dodavateli ndhradu nakladt vzniklych do dne
odstoupeni. Dodavatel se zavazuje bezodkladné takto vzniklé naklady vyuctovat.

9.2. Dodavatel mize od smluvniho vztahu odstoupit, porusi-li objednatel své povinnosti podle této smlouvy zvlast zavaznym zptisobem. Za zvlast
zavazné poruseni povinnosti objednatele se povazuje prodleni objednatele s uhradou odmény za dodavatelem fadné a véas poskytnuté sluzby delsi
nez 10 dnii nebo poruseni povinnosti objednatele dle ¢l. 4.6. téchto VOP.

9.3. Dodavatel neodpovidd objednateli za Skodu vzniklou nenaplnénim smluvniho vztahu, jestlize se tak stane z dvodi nepfedvidatelnych a
neodvratitelnych udalosti, kterym nemohl zabranit a které nemohl ptedvidat.

Zv1astni ustanoveni

10.1. Objednatel se zavazuje, ze nebude bez vyslovného souhlasu dodavatele pfimo kontaktovat osoby, jejichz kontaktni Uidaje ziskal v ramci plnéni
smluvniho zavazku (zejm. ptekladatele, tlumocnika ¢i lektora) nebo reagovat na piipadné nabidky takovych osob za ucelem sjednani spoluprace ¢i
poskytovani sluzeb stejnych nebo obdobnych jako sluzeb, které jsou pfedmétem smluvniho vztahu mezi smluvnimi stranami. Jestlize se souhlasem
dodavatele dojde ke kontaktu mezi objednatelem a takovymi osobami, objednatel se vyslovné zavazuje neprojednavat zalezitosti tykajici se
obchodnich podminek poskytované sluzby.

10.2. Objednatel udéluje souhlas k tomu, aby jim poskytnuté osobni tdaje byly zpracovany a pouzity v souladu se zak. 101/2000 Sb. pro ucely
poskytovani sluzeb a archivace v rimci ¢innosti dodavatele.

10.3. 'V piipadé, ze dojde ke zruseni vyukové lekce ze strany objednatele nejméné 24 hodin pfedem, ma objednatel pravo na nahradni vyukovou lekei
v ¢ase, ktery mezi sebou smluvni strany dohodou. Dodavatel neni povinen poskytnout nahradni lekci za lekci zrusenou méné nez 24 hodin predem,
vznika mu v8ak narok pozadovat odménu za tuto opozdéné zruSenou lekci v plné vysi.

10.4. V pfipadé, ze dojde ke zruSeni vyukové lekce ze strany dodavatele, je dodavatel povinen poskytnout nahradni lekci v ¢ase vhodném pro
objednatele.

Zavérefna ustanoveni

11.1. Tyto VOP vstupuji v platnost dne 24.2.2020. Dodavatel si v souladu s § 1752 NOZ vyhrazuje pravo tyto VOP v pfiméfeném rozsahu jednostranné
meénit, o ¢emz je dodavatel povinen nejpozdé€ji do 14 dni ode dne ucinnosti takové zmény objednatele informovat formou e-mailu. Zména
obchodnich podminek zakldda pravo objednatele smlouvu mezi stranami vypovédét ve lhité 14 dni ode dne doruceni informace o jednostranné
zméné VOP. Vypoveéd je ti¢inna ode dne doruceni vypovédi dodavateli.



